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Reklamationsanmalan manuell vaxellada

For snabbast méjliga handlaggning behover du ge oss en komplett bild av problemet bakom din reklamationsanmalan.
Formularet ar framtaget for att sakerstalla att samtlig relevant information inkommer.

Datum Foretagsnamn
Ordernr. alt. fakturanr. Kontaktperson
Direkttelefon
E-postadress
[0 Kontaktperson &r samma person som utfort provkérning och felsékning.

Fordon med misstankt problem ska omedelbart tas ur bruk.
Foljdfel som uppstar pa grund av fortsatt korning tacks inte av garantin.

Kvalitetsdokument for felsokning och montering? [ Saknas [ Bifogas nu [ Bifogas senare
Vi tillhandahaller dokument for diagnos och montering om egna
dokument saknas (www.hellstenvaxellador.se/dokument).

_ Om fordonet

Registreringsnummer
Matarstallning (km)

Typ av fordon [ Yrkestrafik [ Privatperson (bil)
Drar bilen regelbundet tyngre slap eller lastas tungt? O Nej OJa
Samtidigt med vaxelladan byttes dven O Koppling [ Slavcylinder
(Vénligen bifoga arbetsorder/s.) O Svanghijul O Urtrampningslager
_ Symptom
Symptomen ar O Sporadiska [ Konstanta
Symptomen uppstar nar vaxelladan(s olja) ar O Kall O Vvarm [ Oavsett kall eller varm

Uppstod fel vid en specifik handelse? Vad hiande?

Hors det oljud fran vaxelladan? [ Enstaka vaxlar OO Konstant [ Kopplat till hastighet
Forsvinner ev. oljud nar ni trycker ner kopplingen? O Nej O)Ja

Uppstod felet direkt efter montering eller senare? [ Direkt O Senare, nar?

Ar véxlarna tréga? O Nej O Ja, pa foljande vaxlar

Har ni justerat vaxelreglaget? [0 Nej O)Ja

Beskriv symptom sa utférligt som mojligt

_ Oljan
Ser oljan normal ut? [0 Nej OJa O Ej kontrollerat
Oljenivan &r O Inkorrekt O Korrekt O Ej kontrollerat

Ovriga kommentarer om oljan

[ Jag intygar att uppgifterna ar fullstdndiga och riktiga.
Ort och datum Underskrift
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