Hellsten Vaxellador

Renoverade vaxellador - Automatiska & Manuella

Garantivillkor

Omfattning

Garantin géller i 12 manader (maximalt 40 000 km) och omfattar fel i varan. Garantitiden
forldngs inte efter garantiatgird. Transportskada innefattas inte av garanti. Vid felleverans
korrigeras felet, men inga erséttningar utbetalas.

Villkor

e Fordon med misstinkt vixelladsproblem ska omedelbart tas ur bruk. Foljdfel i
vixelladan som uppstar pa grund av fortsatt korning ticks inte av garantin.
e Felanmilan gors snarast mojligt efter att fel har upptickts.
e Garantin géller inte for trimmat fordon.Ersdttningsberittigade atgérder utgors efter
Hellsten vixelladors godkidnnande
e Vixelladan har monterats fackmannaméssigt, dvs
o Vixelladan dr korrekt monterad enligt instruktion fran biltillverkaren och fylld
med olja enligt anvisning fran biltillverkaren eller Hellsten vixellador.
o Felibil som har inverkan pa vixelladans funktion dr atgirdade fore montering.
o Med verktyg och datorutrustning som behovs for felsokning och montering.
o Bilen provkors efter montering, oljelickage kontrolleras etc.
e Garantisedel ska vara inlamnad senast 14 dagar efter leverans. Pa garantisedeln anges
returvixelladans symptombeskrivning och bilens miltal vid véixelladsbytet.

Garantiatgarder
Ersittningsberittigade atgirder skall fore utférande godkdnnas av Hellsten vixellador.

Om Hellsten vixellador bedomer att bilen kan koras utan risk for féljdskador kors bilen pa
egen bekostnad till Hellsten véxellador eller till monterande verkstad for atgiard. Kunden kan
efter verenskommelse kora bilen till en annan verkstad som ligger ndarmare.

Om bilen har forts till annan verkstad #n till Hellsten vixellador bestimmer Hellsten
vixellador vilka atgiarder som skall utforas. Atgﬁrd kan exempelvis innebira att 1)
Kund/verkstad i samarbete med Hellsten véxellador utfor kontroller och atgérder for att
atgdrda problemet, 2) vixelladan tas ur bilen och skickas till Hellsten vixellador for atgird, 3)
ersdttningsvixellada skickas till kund/verkstad eller 4) kund/verkstad ldmnar in bilen for
atgédrd till anvisad bilverkstad.

Om det visar sig att felet inte ligger inom ramen for produktionsfel kan Kund komma att
debiteras for felsokning, eventuell atgird och andra av garantin utfallna erséttningar.

Inkomstbortfall / stillestandserséttning ingar inte
Ersittning for inkomstbortfall och stillestandsersittning ingar inte i garantin.

Allmant

Krav pa ersittning framstills skriftligen till Hellsten vixellador tillsammans med underlag
som kvitton och fakturor.
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Ersattningar

Arbetskostnader: Hellsten viixellador erbjuder ett skydd mot arbetskostnader' som uppstar
pa grund av garantiatgirder, t.ex. kostnader for att utfora arbete enligt instruktioner fran
Hellsten vixellador. Varje atgérd skall godkénnas i forvig av Hellsten vixellador.
Verkstadsdataprogrammet Autodata fran Autometric AB anvinds for att bestimma tidsatgang
for arbete om oenighet uppstar mellan utférande verkstad och Hellsten vixellador. Maximal
ersittning per timma dr 1 400 kr exkl moms / timme till verkstad som utfor arbetet. Ingen
ersdttning utgar for att en bil star kvar pa billyft under tiden en defekt lada atgérdas.

Hellsten vixellador tillhandahaller olja till vixelladan. Férbrukningsmaterial anses inga i
verkstadens arbetskostnad.

Tillval: Forsakring — Bargning & Hyrbil

Forsédkring som ticker eventuella kostnader for bargning och hyrbil bestills samtidigt som
vixelladan. Bestilld forsdkring noteras pa fakturan.

Biérgning: Sjilvrisk: SEK 200kr inkl moms.

Om bilen bedoms vara oduglig att kra sa anlitas birgare for transport till monterande
verkstad eller till Hellsten vixellador. Om avstandet &r ldngre dn 200km ska, om mojligt,
bilen bérgas till en nirmare verkstad (kontrollerad och mirkt med ”Grona punkten” - se
forteckning pa www.kbv.nu). Ersittningen &r ett skydd mot skilig bargningskostnad
(maximal striacka: 200km), maximalt +10% av en erkidnd referensbéirgarez. Kvitto med
registreringsnummer ska kunna uppvisas. Kund ska om mojligt kontakta Hellsten vixellador
innan bérgning bestills. Hellsten vixellador har da ritt att ange vart bilen ska bérgas for
atgdrd. Om birgning behdvs vid en tidpunkt da Hellsten vixellador har stingt sa kan kunden i
efterhand kriva ersittning for bargning enligt villkoren ovan.

Hyrbil: Ersittning utbetalas fr.o.m. dagen da bilen ldmnas till verkstad for garantiatgird
t.o.m. dagen da Hellsten vixellador meddelar att garantidtgérden dr fardig. Kvitto for hyrbil
sdnds in som underlag infor utbetalning. Om bilens dgare kan klara sig utan hyrbil utbetalas
istédllet 100kr/dygn inkl moms utan sjdlvrisk for perioden da hyrbilsersittning annars skulle ha
utbetalats. Hyrbilen ska motsvara klass A hos Avis. Kostnaden far ej 6verstiga Avis kostnad
med mer dn 10%. Om klass A-bil inte finns att hyra tacker garantin dven klass B-bil om intyg
pa detta ges fran hyrbolaget. Om slutkund anser att motsvarande klass A-bil inte &r
tillrackligt utan véljer annan kategori, betalar kund sjidlv mellanskillnaden.

Vid felleverans utgar ersattning for hyrbil tidigast 2 dygn (vardagar) efter att Hellsten
vixellador delgivits om felleveransen.

Kunden och kundens verkstad forvéntas vara behjilpliga pa bista sitt for att atgirdstiden inte
forlangs. Om hyrbil behover hyras extra lang tid pga av att kunden dr svar att na, inte utfor
Overenskomna uppgifter, haller stdngt (for annat dn nationella helger) eller liknande sa far
kunden sjilv sta for dessa extra dagar.

! Kvitto dir timpris och bilens registreringsnummer framgér ska kunna redovisas.
? Referensbirgare: Assistancekéren
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