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Sfe&/ﬂv ister /w vaxellzdor sedan 1773

Fullstandiga garantivillkor

Som kund ska du kanna dig trygg nar du handlar av oss. Darfor erbjuder Hellsten Gears AB, utover
den sjalvklara garantin pa att produkten fungerar, aven teknisk support. Vi har ett antal olika typer av
produkter i vart sortiment och darfor har vi ocksa olika typer av garantier. Var standardgaranti galler for
de allra flesta kompletta och renoverade produkter sdsom vaxellador, fordelningslador, bakdifferentialer
och bakaxlar. Standardgarantin tacker arbetskostnader om vara produkter behover atgardas eller bytas
under garantitiden (12 manader, max 4000 mil). | de flesta fall kan vi dtgarda garantifel i samarbete med
en lokal verkstad nara kunden.

For begagnade produkter och vissa reservdelar lamnas ofta sarskilda garantivillkor som speglar
produktens skick, miltal osv. Senast vid orderbekraftelsen informeras avvikande garantivillkor.

Standardgaranti

Omfattning

Garantin galler i 12 manader (maximalt 40 000 km) och omfattar fel i varan. Garantitiden forlangs inte
efter garantidtgard. Transportskada innefattas inte av garanti. Vid felleverans korrigeras felet, men
inga ersattningar utover eventuell fraktkostnad utbetalas. Garantin upphor att galla om fordonet har
modifierats fran grundutforandet, t.ex. med pabyggnation, trimning eller motoroptimering.

V|IIkor
Fordon med misstankt problem ska omedelbart tas ur bruk. Foljdfel som uppstér pa grund av fortsatt
korning tacks inte av garantin.
Felanmalan gors snarast mojligt.
Produkten skall vara fackmannamassigt monterad, d.v.s:
monterad enligt instruktion fran biltillverkaren och Hellsten Gears AB
olja enligt anvisning fran biltillverkare eller Hellsten Gears AB.
fel i bil som har inverkan pa produktens funktion ar atgardade fore montering.
med verktyg och datorutrustning som behovs for felsokning, montering, adaption etc.
bilen provkors efter montering, oljelackage kontrolleras etc.
Garantisedel ska vara inlamnad senast 14 dagar efter leverans. Pa garantisedeln anges returenhetens
symptombeskrivning samt bilens miltal vid montering.

Garantiatgarder och monteringsbidrag

Ersattningsberattigade atgarder skall fore utforande godkannas av Hellsten Gears AB.

Om Hellsten Gears AB bedomer att bilen kan koras utan risk for foljdskador kors bilen pa egen bekostnad
i forsta hand till Hellsten Gears AB eller till verkstaden, som monterade produkten, for atgard. Kunden
kan efter overenskommelse kora bilen till en annan verkstad som ligger narmare.

Om bilen har forts till annan verkstad an till Hellsten vaxellador bestammer Hellsten Gears AB vilka
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&tgarder som skall utforas. Atgard kan exempelvis innebéara att 1) Kund/verkstad i samarbete med
Hellsten Gears AB utfor kontroller och atgarder for att dtgarda problemet, 2) vaxellddan tas ur bilen och
skickas till Hellsten Gears AB for dtgard, 3) ersattningsvaxelldda skickas till kund/verkstad eller 4) kund/
verkstad lamnar in bilen for atgard till anvisad bilverkstad.

Om det visar sig att felet inte ligger inom ramen for produktionsfel/garanti debiteras Kund for eventuella
atgarder. Kund informeras innan sddana atgarder utfors.

Inkomstbortfall / stillestandsersattning
Ersattning for inkomstbortfall och stillestandsersattning ingar inte i garantin.

Allmant
Krav pa ersattning framstalls skriftligen till Hellsten Gears AB tillsammans med underlag som kvitton
och fakturor.

Ersattningar - galler endast Utokad garanti

Arbetskostnader

Standardgaranti erbjuder skydd mot arbetskostnader' som uppstar pa grund av

garantiatgarder, t.ex. kostnader for att utfora arbete enligt instruktioner fran Hellsten Gears AB.
Verkstadsdataprogrammet Autodata fran Autometric AB anvands for att bestamma tidsatgang for
arbete om oenighet uppstar mellan utfoérande verkstad och Hellsten Gears AB. Ingen ersattning utgar
for att en bil star kvar pa billyft under tiden en defekt produkt atgardas. Hellsten Gears AB tillhandahaller
olja vid utbyte av produkt. Forbrukningsmaterial anses ingd i verkstadens arbetskostnad.

Tillval: Forsakring - Bargning och Hyrbil
Forsakring som tacker eventuella kostnader for bargning och hyrbil bestélls samtidigt som vaxellddan.
Bestalld forsakring noteras pa fakturan.

Bargning

Sjalvrisk: SEK 200kr inkl. moms.

Om bilen bedoms vara oduglig att kora sd anlitas bargare for transport till monterande verkstad eller till
Hellsten Gears AB. Om avstandet ar langre a@n 150km kan bilen efter Gverenskommelse med Hellsten
Gears AB bargas till en narmare verkstad (kontrollerad och markt med "Gréna punkten” - se forteckning
pd www.kbv.nu). Ersdttningen ar ett skydd mot skalig bargningskostnad (maximal stracka: 150km),
maximalt +10% av en erkand referensbargare?. Kvitto med registreringsnummer ska kunna uppvisas.
Kund ska om majligt kontakta Hellsten Gears AB innan bargning bestalls. Hellsten Gears AB har da ratt
att ange vart bilen ska bargas for dtgard. Om bargning behovs vid en tidpunkt d& Hellsten Gears AB har
stangt sa kan kunden i efterhand krava ersattning for bargning enligt villkoren ovan.

Hyrbil

Ersattning utbetalas fr.o.m. dagen da bilen lamnas till verkstad for garantidtgard t.o.m. dagen da
Hellsten Gears AB meddelar att garantiatgarden ar fardig. Kvitto for hyrbil sands in som underlag infor
utbetalning. Om bilens dgare kan klara sig utan hyrbil utbetalas istallet 100kr/dygn inkl. moms utan
sjalvrisk for perioden da hyrbilsersattning annars skulle ha utbetalats. Hyrbilen ska motsvara klass A hos
Avis. Kostnaden far ej dverstiga Avis kostnad med mer an 10%. Om klass A-hil inte finns att hyra tacker
garantin dven klass B-bil om intyg pa detta ges fran hyrbolaget. Om slutkund anser att motsvarande
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klass A-bil inte ar tillrackligt utan valjer annan kategori, betalar kund sjalv mellanskillnaden.

Vid felleverans utgar ersattning for hyrbil tidigast 2 dygn (vardagar) efter att Hellsten Gears AB delgivits
om felleveransen.

Kunden och kundens verkstad forvantas vara behjalpliga pa basta satt for att atgardstiden inte forlangs.
Om hyrbil behover hyras extra lang tid p.g.a. att kunden &r svar att n, inte utfor overenskomna uppgifter,
haller stangt (for annat an nationella helger) eller liknande sa far kunden sjalv sta for dessa extra dagar.

Sarskilda garantivillkor momentomvandlare

Visaljer normalt momentomvandlare (konverter/turbin) i samband med att en automatlada lamnas in for
renovering. Viavrader fran att dtgarda problemiautomatlddorenbart genomattbytamomentomvandlaren
eftersom det ofta aven ar fel inne i automatlddan. P& grund av namnda omstandigheter vad galler
byte av momentomvandlare sa ger Hellsten Gears AB en begransad garanti pa nya och renoverade
momentomvandlare som saljs l0st.

Om Hellsten Gears AB tillsammans med kund kommer 6verens om att det foreligger ett

tillverkningsfel i produkten, byts momentomvandlaren ut mot en annan likvardig produkt. Hellsten
Gears AB bekostar inga arbetskostnader kopplade till byten av momentomvandlare. Hellsten Gears AB
forbehaller sig dven ratten till dterkop istallet for produktersattning.

TKvitto dar timpris och hilens registreringsnummer framgar ska kunna redovisas.
? Referenshérgare: Assistancekaren
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